KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
SEKRETARIAT JENDERAL

PUSAT DATA STATISTIK DAN INFORMASI

JALAN MEDAN MERDEKA TIMUR NO.16 LANTAI 16 JAKARTA PUSAT 10110
TELEPON (021) 3520350, HUNTING (021) 3519070 EXT. 1624 FAX (021) 3519133
E-mail : pusdatin@kkp.go.id
KOTAK POS : 4130-JKP 10041

Jakarta, 13 Mei 2020

Yth. 1. Para Pejabat Eselon Il KKP yang memiliki Layanan Perizinan di PTSP KKP
2. Para Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu KKP
3. Para Pengguna Jasa/Stakeholder Pelayanan Terpadu Satu Pintu KKP

SURAT EDARAN
NOMOR 1617/SJ.7/TU.210/V/2020

TENTANG

PERUBAHAN KETIGA ATAS SURAT EDARAN KEPALA PUSAT DATA,
STATISTIK, DAN INFORMASI NOMOR 1101/SJ.7/TU.210/111/2020 TENTANG
MEMINIMALISIR TATAP MUKA DAN PERTUKARAN ANTAR MEDIA
DI PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

Menindaklanjuti Surat Edaran Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
B.185/SJ/KP.620/111/2020 tentang Tindak Lanjut Pelaksanaan Bekerja Dari Rumah
(Work From Home) di Lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan dan
berdasarkan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Reformasi
Birokrasi Nomor 54 Tahun 2020 tentang Perubahan Ketiga Atas Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2020
tentang Penyesuaian Sistem Kerja Aparatur Sipil Negara dalam Upaya Pencegahan
Penyebaran Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah serta dengan
mempertimbangkan langkah meminimalisir tatap muka dan pertukaran antar media,
maka ruang PTSP KKP akan ditutup sampai dengan tanggal 29 Mei 2020 dan akan
dievaluasi lebih lanjut sesuai dengan kebutuhan. Berkenaan dengan hal tersebut
seluruh pelayanan tatap muka (konsultasi perizinan, permohonan perizinan dan
pengambilan dokumen perizinan) di Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kementerian
Kelautan dan Perikanan dialihkan melalui call center atau email, dengan ketentuan
sebagai berikut:

1. Layanan konsultasi perizinan tatap muka di loket PTSP KKP sementara dialihkan
melalui call center atau email di bawah ini :

Jenis Layanan Call Center atau Email
Pengelolaan Ruang Laut 081292290511
pelayanan_djprl@kkp.go.id
08119550888
SIUP/SIPI/SIKPI hrp@kkp.go.id
08111350564

Pendaftaran BKP dan Cek Fisik pendaftaran.kapalperikanan@kkp.go.id



mailto:pelayanan_djprl@kkp.go.id
mailto:hrp@kkp.go.id

Layanan RFMOs

081311470075
kapal.rfmo@kkp.go.id

Layanan Usaha Perikanan
Budidaya

081288310189
pelayananusaha.djpb@kkp.go.id

Layanan Pakan lkan

081317494705
layananpakanikan@kkp.go.id

Layanan Obat Ikan

obatikan@kkp.go.id

SIUP Bidang Pengolahan

082240000167

RPHP imporikan@kkp.go.id
082223300035

SKP skp.pdspkp@kkp.go.id
081383532535

siup.pengolahan@Kkkp.go.id

SPKP

08111779796
layanan.spkp@kkp.go.id

Layanan Karantina Ikan dan
Pengendalian Mutu

081349374376/haccp@Kkkp.go.id
(HACCP)
081284124822 (CKIB)

2. Permohonan perizinan dan pengambilan dokumen terbit untuk sementara dilayani
secara online atau berdasarkan Surat Edaran dari direktorat teknis terkait,
pengguna jasa dapat menghubungi call center atau email setiap layanan; dan

3. Surat Edaran ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan adanya

kebijakan baru kembali.

Berkenaan dengan hal tersebut, kami harapkan setiap unit teknis menugaskan
pegawai untuk memberikan layanan secara tidak langsung melalui call center atau
email masing-masing layanan, pada jam operasional Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kementerian Kelautan dan Perikanan, yaitu pukul 08.00 — 15.00 WIB.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Tembusan:
Plt. Sekretaris Jenderal
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